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NOTRE MISSION

La Maison Aube-Lumiere
héberge GRATUITEMENT des personnes afteintes de cancer
en phase avancée et leur prodigue des soins palliafifs

et de fin de vie de grande qualité.

*kk

Notre personnel les accompagne, ainsi que leurs proches,

en répondant a leurs besoins psychosociaux et spirituels.

* k%

La Maison contribue également G

I'avancement de I'enseignement en soins palliatifs.

NOS VALEURS

RESPECT ENGCAGEINENT
CENEROSITE

EINPATHIE EXCELLENCE
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= UNTOT DE NOS DIRIGEANTS

. —

Bonjour a toutes et a tous,

Notfre année 2024-2025 s'est conclue le 31 mars dernier, marquée par des résultats a la fois
stables et positifs. Le mot « stabilité » résume d'ailleurs parfaitement la situation actuelle de
notre organisation : une équipe expérimentée et fidele, des activités de financement bien
rodées et fructueuses, des bénévoles engagés et présents (nous les en remercions sincére-
ment!), ainsi qu'un conseil d'administration compétent et mobilisé. En somme, cette année
s'est déroulée sous le signe de la continuité et du souci constant d’offrir les meilleurs soins.

Nous avons enrichi notre offre avec I'ajout d'une chambre bariatrique, réfléechi & de nou-
velles facons d'améliorer nos services, et su maintenir un climat de travail valorisant pour
notre personnel. Ces avancées témoignent de notre maitrise quotidienne de I'accompa-
gnement et de notfre capacité a répondre avec excellence aux besoins de la population
estrienne.

Les familles que nous soutenons nous le confirment : Nos services sont essentiels, rassurants et
empreints de bienveillance. Nos groupes de soutien au deuil, ainsi que le retour de notre cé-
rémonie commémorative en novembre 2024, ont permis de rassembler ces familles, de les
accompagner dans leur cheminement et de leur offrir un espace de réconfort. Nous
sommes profondément heureux de pouvoir étre présents a leurs cotés.

Nous vous invitons & parcourir ce document, qui
vous offrira un apercu détaillé de nos activités, de
nofre financement et de notfre quotidien. Vous y
découvrirez que douceur et efficacité peuvent non
seulement coexister, mais aussi se renforcer mutuel-
lement.

Enfin, n'hésitez pas a visiter régulierement notre site

web aubelumiere.com ainsi que notfre page Face-
book, oU vous trouverez toutes les informations sur

nos soins et nos événements. Nous restons actifs,
engagés et toujours préts & en faire davantage PATRICK FERLAND  CHRISTIAN GAGNON

Président du conseil  Directeur général
d’administration

pour accompagner les personnes atteintes de
cancer et leurs proches dans cette étape pré-
cieuse de leur vie.
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Patrick Ferfand (2017)
Président CA
Vice-président régionall

Entreprises et Gestion privée 1859

Montérégie
Banque Nationale du Canada

Edith Trachy (2021)

Trésoriere CA

Cheffe de la Direction Financiére

ICM Controls

dean Roy (2020)

Doyen de I'Ecole de gestion
Université de Sherbrooke

Nathalie Narcearn. (2020)

Directrice générale
Le Salésien

Eve-Reine Gagné (2023)

Médecin
La Maison Aube-Lumiere

Alain Camache (2024)

Conseiller au développement
économique
Ville de Magog

Serge Parent (2018)
Vice-président CA
Président—Consultant
Steelssalg Consulting Inc.

Héléne Raymond (2019)
Secrétaire CA

Courtier immobilier commercial
Immobilier Raymond

Frangois Fouguet (2020)

Directeur général
Coopérative funéraire de I'Estrie

Christiane Cairse (2021)

Directrice générale
Environnement PH

Tu Hoang (2024)

Assistante cheffe de Laboratoire
médical Département Biochimie
CIUSSS de L'Estrie-CHUS

Nous tenons a remercier fous les benévoles
qui forment nofre C.A. ainsi que Nathalie
Schoos qui y a terminé son mandat apres
plusieurs années de contribution active.

Merci de touwt ce dévouerment!

LA MAISON AUBE-LUMIERE
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—=—— NOTRE EQUIPE EXECUTIE

NOTRE EQUIPE DE DIRECTION

e

Vicky Bélanger
Directrice du finhancement
et des communications

=1 Christian Gagnon

Directeur général

Clawde Carvier

Directeur des soins

Joél Bolduce

Directeur du bénévolat
et des services de soutien

NOTRE PERSONNEL DE GESTION

1 technicienne comptable
1 conseillére clinique

2 adjointes de direction

NOTRE PERSONNEL NEDICAL

16 infirmiers/éres

3 infirmieres auxiliaires

11 préposés/es aux soins

1 massothérapeute spécialisée en oncologie

2 médecins permanents

D N N R \ N

Une équipe de médecins de garde

NOS INTERVENANT.E.S

4 1 intervenante psychosociale
v 2 intervenants en soins spirituels

v 1 travailleuse sociale

NOTRE PERSONNEL DE SOUTIEN

v 4 cuisiniéres

v 4 préposés a l'entretien

LA MAISON AUBE-LUMIERE WWW.AUBELUMIERE.COM
Sherbrooke, Québec 5 (819) 821-3120



NOTRE ACCUEIL EN CHIFFRES...

28 Années d’existence—nous sommes ouverts 365 jours par année depuis 1997
/‘2 Années a La Maison sur le site du CHUS (auparavant sur rue Kennedy)

/'2 Grandes chambres lumineuses, bien équipées avec salle de bain privée
5/' Employé.e.s spécialisé.es, dévoué.es et profondément humain.es

/'46 Bénévoles au fonctionnement (Accueil, Buanderie, Cuisine, Gestion, Soins)

222 Bé&névoles ponctuels au financement (poinsettias, friperie et autres)

404/' Personnes hébergées depuis notre ouverture en 1997

/‘47 Patients et familles accompagnés en 2024-2025

705$ Co0t moyen par nuitée
LT EN NACE)S!

AUBE-LUMIERE WWW.AUBELUMIERE.COM
(819) 821-3120
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— NOJS S0INS

A La Maison Aube-Lumiére, les soins aux patients et & leurs proches, c’est une affaire de coeur
mais aussi une rigueur médicale des plus humaines. Voici quelques étapes qui marquent notre
processus d'accompagnement,

e Acceptation de patients basée sur les criteres d’admis- NOMBRE D'ADMISSIONS

sions étabilis;

Accueil personnalisé par une infirmiére et évaluation
de la condition du patient;

e Rencontre quotidienne avec un méde-
s~ Cin spécialisé en soins palliatifs, facile
::'/ d'acces; des rencontres de famille sont

- également organisées, au besoin;

Soins soutenus par des infirmiers/infirmiéres et des pré-
posés/es qualifiés/es;

Services non-médicaux assurés par des bénévoles di-
ment formés (service des repas, aide de base);

Accompagnement par une intervenante psychoso-
ciale soutenante pour informer les patients et leurs
proches des étapes et démarches présentes et & venir;

Accompagnement par une intervenante en soins spiri-
tuels pour discuter avec les patients et leurs proches
du processus de deuil et d'acceptation;

Service de massothérapie par une massothérapeute
spécialisée en oncologie, deux fois par semaine;

o Accompagnement global du patient et de ses
proches, sans distinction a son genre, son orientation,
ses origines, sa langue ou ses croyances,

Possibilité d’administration de I'aide médicale a mourir
(AMM) ou de sédation palliative continue (SPC), d la
demande du patient et en respectant les normes éta-
blies par le gouvernement,

Rituel funéraire respectueux, empreint de dignité;

Suivi de deuil en groupe, pour les proches qui souhai-
tent y participer.

147

134

127

2022-2023 2023-2024 2024-2025

DUREE MOYENNE DES SEJOURS

(EN JOURS)
30
o
2022-2023 2023-2024 2024-2025

TAUX D’OCCUPATION (%)

Tr

2022-2023 2023-2024 2024-2025

PROVENANCE DE NOS PATIENTS

CHUS

DOMICILE (FLEURIMONT ET
73 HOTEL-DIEU)
43%

EXTERIEUR DE LA REGION 2%

Voir notre vidéo corporative en page d’accueil de notre site web!

LA MAISON AUBE-LUMIERE
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= NOS BENEVOLES

Pour La Maison Aube-Lumiére, I'apport des bénévoles est VITAL Sans les 29 026 HEURES que
nos 367 BENEVOLES nous ont offert cette année, nous ne pourrions fout simplement pas fonc-

tionner. Voici un court portrait de toute I'importance qu'ils ont dans notre réalité quotidienne.
UN GRAND MERCI DU FOND DU CCEUR A TOUT CE VRAI BEAU MONDE!

NOS BENEVOLES AU FONCTIONNEMENT:

Nombre de bénévoles: 145 bénévoles* Buanderie 10%
Nombre d’heures données: 20 953 heures

Administration 3%

Secteurs d'activités # bénévoles | Heures
Accueil 28 2893
Administration ¥ 688
Buanderie 73 2125
Services alimentaires 63 723% | Accueil 19%
Soins et accompagnement 58 7013

*Note: Certains bénévoles cumulent des heures dans deux secteurs différents.

NOS BENEVOLES AU FINANCEMENT:

Nombre de bénévoles: 222 bénévoles*
Nombre d’heures données: 8073 heures

REPARTITION DES HEURES DE BENEVOLAT
PAR ACTIVITE DE FINANCEMENT

3

LA MAISON
AUBE-LUMIERE

Envol; 8%

Friperie-
boutique;

58%

*Note: Certains bénévoles cumulent des heures dans deux secteurs différents.

LA IVIAIDUIN AUDC-LUIVIICAL

Sherbrooke, Québec
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NOS RESULTATS FINANCIERS 2024-2025

NOS REVENUS TOTAUX : 3298 490 $
NOS CHARGES TOTALES : 3 090 454 $
SURPLUS D'EXPLOITATION 2024-2025 : 208 036 S

REPARTITION DES REVENUS
NOS REVENUS 2024-2025

SUBVENTIONS MSSS
AUTO
FINANCEMENT
59%

13516029 SUBVENTIONS
MSSS

41%

AUTO FINANCEMENT
1 946 888 $

NOS CHARGES

REPARTITION DES CHARGES

2024-2025
FRAIS CLINIQUES -
ET PROFESSIONNELS

1799 443 $
FRAIS D'HEBERGEMENT ET N
D'HEBERGEMENT
AMORTISSEMENT IMMOBILIER 1%

737529 $

*

FRAIS D' ADMINISTRATION ET DE
FINANCEMENT

553 482 $

LA MAISON AUBE-LUMIERE WWW.AUBELUMIERE.COM
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NOS ACTWITES DE FINANCENENT

CANPACNE DEPOINSETTIAS

Tenue de I'activité : Novembre—Décembre 2024
Bénévoles impliqués: 154 bénévoles
Heures des bénévoles: 2736 heures

Mondant net amamé : 199 203§

BANQUE 50Ms
NATIONALE IMMEX

GESTION PRIVEE 1859 SOCIETE IMMOBILIERE

serres

stelie i) JeanCoutu

Sylvie Lussier & Eric Gamache

100 dollors

\‘kﬁayﬁ'ﬁgﬂ s D5 &’”IMM‘” its

aux saveurs de IEstrie

N SO\REE DE L'ENVOL 2024

Tenue de I'activité : 24 avril 2024
Bénévoles impliqués . 42 bénévoles

Heures des bénévoles : 619 heures

Nondant net amamé : 102 4639

tancuay [ IMMEX
|_:| SAQ

it| JeanCoutu SANDOZ

Sylvie Lussier & Eric Gamache
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NOS ACTWITES DE FINANCEMENT
FRIPERIE-BOUTIQUE AUBE-LUMIERE

Tenue de I'activité : Printemps et automne 2024
Bénévoles impliquées ;. 54 bénévoles

Heures des bénévoles : 4717 heures
5OMS

Montant net amamé : 121 9799 é%IMMEX

SOCIETE IMMOBILIERE

AV/A COOPERATIVE

V/‘R FUNERAIRE

DE L’ESTRIE

SOULIGNONS LES 10 ANNEES D'OPERATIONS DE LA FRIPERIE-BOUTIQUE! EN 21 EDITIONS, LES MERVEIL-
LEUSES BENEVOLES DE LA FRIPERIE-BOUTIQUE ONT GENERE PRES DE 680 0005 POUR LA MAISON AUBE-
LUMIERE.  CETTE INITIATIVE APPORTE UNE GRANDE VALEUR ECOLOGIQUE ET COMMUNAUTAIRE A NOTRE
FINANCEMENT. UN GRAND MERCI A NOS BENEVOLES, A NOS DONATEURS, A NOS CLIENTES ET A NOS
PRECIEUX COMMANDITAIRES POUR LEUR FIDELITE ET LEUR GENEROSITE AU FIL DES ANS!

BRAVO ET INERA!

TIRAGE ANNUEL (pelites endveprires )

Montant net amaré 157 454

Ventes des billets: AoUt -Octobre 2024
Tirage: 25 octobre 2024

Merci a nos
partenaires

/Mo

J \NO
Sylvie Lussier & Eric Gamache @ 98

LA MAISON AUBE-LUMIERE
Sherbrooke, Québec 1
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AUTRES ACTWITES DE FINANCEMENT

Par des dons en argent ou un don de soi,
toute une communauté soutient activement La Maison Aube-Lumiére.

GRAND MERCI A TOUS!

472139 § Dony générawx
ME215S  Ler Amiy 2024
1%51071S Dond n Nermoricun
1033615  Legp testamentaires
5 790§ Programme de Héjour
€277 S Art Aube-Luwmiére
610950 S TMur ded coerurd
227405  Quiller-6-Thon 2024
23 400 § * « Create jor Comport »
8 087 § Pucesr der Chartierville
52008 Calendrier Ui
3422$ Aulved initiativesr externes

978712 § TOTAL
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MERC! A NOS GRANDS ANBASSADEURS!

SOMS
5 IMMEX

ser r €S

Ie

greenhouses

SOCIETE IMMOBILIERE

MERCI A NOS PARTENAIRES FINANCIERS

Sylvie Lussier & Eric Gamache

&/ JeanCoutu tancuay €Y []sao

PLATEAU ST-JOSEPH

\V/‘ COOPERATIVE BANQUE ' 0 | l”!!ﬂ!ﬁiiﬁ BANQUE @ Felteau

NATIONALE
/ FUNERAIRE —_— — MAMEUSLES NATIONALE
GESTION PRIVEE 1859 h—l oW 4\ N i
A\ DE L’ESTRIE === eSS

PROW

CONVERSION
s BER yws.Maintenance
Ie -llll. eXpert XYAGGKR-?YELSR @
GIOba”_ X \_ \‘ 4 Avec nous c’est N/ervr'nC'\‘ mieux! Q EEEEEEEEEEE SHERBROOKE TOYOTA

SPORTS

= ’ESTRIE ESPACE TRAITEUR

PAR CAFE MASSAWIPPI

'. Jardin @g
BLEU LAVANDE trouvailles

R g4 .
CARREFOUR MO © ('//' SANDOZ (-)I‘l(-ll'gl I
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102,7 Rouge
107,7 fm

Agence Sports Evolutions Patrick Fortin

Agences Sports Simon Noél
Aide Express

Alexclusif

AU Ccceur du pain

Bar & lunettes Marie-Sophie Dion

Bell Média

Bistro Quatre-Saisons
Boucherie du Terroir
Boulangerie Georges
Boutique Bicha

Boutique Empire

Boutigue Fan Club
Boutique Filles d’Eve
Boutique pour lui

Brasserie Fleurimont
Camping de Compton
Camping du Pont couvert
Centre culturel de I'U de S
Charcuterie Scotstown
Chéteau Bromont
CIGN-FM

Cherry River

Club de golf de Sherbrooke

Club de golf de Waterville
Club Piscine

Costco

Denis et Nicole Rodrigue
Dentiste Gilles Pigeon
Douglas et Lysianne Sheard
Doyon Després

Enerecycle

Escapades Memphrémagog

Estrie Plus

LA MAISON AUBE-LUMIERE
Sherbrooke, Québec
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CONNANDITAIRES ET COLLABORATEURS

Expérience Beauté

Face de boeeuf

Ferme piscicole des Bobines
Fromagerie La Station

Fruits et légumes de I'Estrie
Hyundai de Sherbrooke
Jean-Claude Héroux

J.M. Grégoire

Karting Orford

La Pinte

La Tribune

Labonté pour L

Légumerie Dionne

Les Marchés Tradition Patry & Fils
Les vallons maraichers

Location des Quatre lacs
Marché Ferme Beaulieu
Manuvie

MicroAge

Corporation ski et golf Mont-Orford
Pharmacie Jean Coutu Christian Bourque
Presto

Radio-Canada Estrie

Raymond Chabot Grant Thornton
Restaurant Da Léonardo

Roger Labonté

Rythme FM

St-Pierre

Sherbrooke.Info

The Record

Tim Horton's

TVA

Val Estrie Ford

Verger le Gros Pierre

VU—Le Groupe Maurice

WWW.AUBELUMIERE.COM
(819) 821-3120



DES NMOTS QUI COMPTENT ...

Ce fut un départ beaucoup moins douloureux grace

a votre équipe et La Maison. Depuis ce temps, je

vous recommande a tout le monde.

C'egt définitivement L€ meilleur endroit pour une
fin de vie! Un grand merci pour tout : C'écoute, la
Gienveillance, Leg soing aux patients, a sa con-

= Mon mari et moi, on vous appelait :
‘Zg{.: "les anges terrestres". Merci pour
- " votre amour et votre dévouement.
Thes el emdreit pewn wirie Les dermiers
Seunitd. Mench heamceusp!

jointe et a tous Ces membres de Ca famiCle. Nous
noug sommes sentis Gien entourés et supportis
dang TOUT le cheminement. TOUT Le personnel a
été super! Tout a été plus que parfait!

Ce furn un privilege pour mon conjoint,
mes enfants et mor 0 'avorr accés a un
environnement 3¢ propre, accueillant et
respectueax. Le personnel et les benévoles
sont des gens exceptionnels. Mercr pour
cette opportunite de vivee cette etape en
douceur.

MILLE MERCIS A TOUTE
L’ EQUIPL, QUE DE BEAUX
SOUVENIRS JE GARDERAI !

Les bénévoles étaient extraordi-
naires, attentionnés et ils m’ont
inspirée par leur don de soi et leur
bienveillance. Si j’habitais Sher-
brooke, il est certain que je donne- ¢ b <
rais mon nom pour étre bénévole! ,?;é,;:

Nt Je n'al que des commentaires positifs a donner.
Je dois avouer que ce qui m'a braiment marqueé
C'est le support que j'airecu,. Cela m'a grande-
ment aidé a passer au travers cette étape. Natu-
rellement mon pére aregu des soins exception-
nels et il etait tres bien. C'est uraiment merueil-
S leux que les derniers mois de sa vie aient pris
place dans un environnement aussi chaleureux et
confortable. C'est exactement ce qu'il souhaitait,
rester dans sa maison le plus longtemps possible.
Méme apreés 5 mois, les mots me manquent en-
core pour bous remercier, j'aurais tant de choses
aexprimer. Simplement merci!

Ces moments ont été trés difficiles a accepter... mais par
votre douceur, votre compassion et votre bienveillance,
on a réussi a accepter l'inacceptable.

L& Maison Aube-Lumiére est endroit chaleureux et apaisant.
Lorsque je quittais, je néfais pas inquiete pour mon amou-
reux. Je le savais en séeurité. Je remercie tout le personnel
pour leur accuel, lécoute et les belles attentions. Continuez g
votre beau travai, vous faites la diktérence. Sincerement .. )

ET DES CHIFFRES QUI PARLENT...

Notre sondage annuel de satisfaction des famille a révélé que:
(79 répondants, faux de réponse de 54%)

o Les patients et leurs proches ont confiance en notre personnel . 99%
o L'atmosphere est agréable et chaleureuse : 99%
« Les traitements recus par les patients ont permis de bien controler son état:  99%
« De facon générale, les proches ont eté satisfaits des soins et services offerts :  99%
e Les proches recommanderaient La Maison Aube-Lumiere sans hésiter : 99%

WWW.AUBELUMIERE.COM
(819) 821-3120
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