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NOTRE MISSION
__

La Maison Aube-Lumiere
héberge GRATUITEMENT des personnes atteintes de cancer
en phase avancée et leur prodigue des soins palliafifs
et de fin de vie de grande qualité.
Notre personnel les accompagne, eux et leurs proches,

en répondant d leurs besoins psychosociaux et spirituels.

*k*k

La Maison contribue également G

I'’avancement de I'enseignement en soins palliafifs.

NOS VALEURS
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{ UN MOT DE NOS DIRIGEANTS

Bonjour,

La Maison Aube-Lumiere est fiere de vous présenter son rapport d'activités pour I'année fiscale
2023-2024. Vous y trouverez un portrait fidele de I'essentiel de la situation de notre belle Maison
qui depuis 1997 a pour mission d'accompagner ses patients atteints de cancer en phase avan-
cée, ainsi que leurs proches.

Notre matiere premiere demeure une équipe d'humains formidables, engagés, généreux.
L'équipe de direction, stable et compétente, sait mener ses équipes et activités de facon efficace
et efficiente. Comme la plupart des milieux de soins, nous avons rencontré un certain roulement
au sein du le personnel médical, mais nous sommes heureux de constater que nos soins et services
sont toujours aussi bien rendus, comme en témoignent nos sondages de satisfaction aux familles.

Du cb6té financier, une gestion rigoureuse des dépenses nous a permis de garder le cap tout au
long de I'année (malgré I'inflation), laissant méme un Iéger surplus qui nous permettra de consoli-
der nos acquis d'épargne et d’assurer notre pérennité.

En plus de poursuivre nos opérations efficacement et avec une grande humanité, cette année
nous a permis de remettre sur les rails plusieurs projets et comités qui avaient été un peu laissés de
cb6té en temps de pandémie. Nous pouvons maintenant dire que toutes nos « fonctions vitales »
sont revenues A leur plein potentiel et nous en sommes tres heureux.

Notre conseil d'administration, composé de personnes reconnues dans le milieu des affaires, de la
santé et du domaine de I'éducation, s'assure de I'optimisation des fonds généreusement offerts
par la communauté estrienne pour MAINTENIR LA GRATUITE de nos soins & tous, sans égard & la
situation financiére du patient et de ses proches.

Nous sommes confiants que I'année qui débute sera
empreinte de tout autant de belles histoires qui se

termineront dans la dignité et la sérénité.

« Les soins palliatifs, c’est ajoufer de la vie aux jours &/ : A/
quand on ne peut plus ajouter de jours a la vie... ». & // A : V

Nous continuerons d’offrir ces moments uniques de
vie au meilleur de ce que nous sommes, avec bien- W C@}{ /<‘ %

veillance, douceur et respect.

PATRICK FERLAND CHRISTIAN GAGNON
&M%a‘ﬁ(é velie t}@/éié'f/gpu& rolie belle %m@n/ Président du conseil  Directeur général

d’administration
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NOS ADMINISTRATEURS [55

ktiiclk Ferlund con)

Président CA

Vice-président régional
Entreprises et Gestion privée 1859
Montérégie

Banque Nationale du Canada

Trésoriere CA

Cheffe de la Direction Financiere
ICM Confrols

(2027)

50—(%&;@6 gﬂ%/@é (2023)

Médecin
La Maison Aube-Lumiere

&w« @é[ (2020)

Doyen de I'Ecole de gestion
Université de Sherbrooke

g}?ﬂ(%ﬂ&% D lresceas. 2020)

Directrice générale
Le Salésien

670: Jyl/am% (2024)

Assistante cheffe de Laboratoire
médical Département Biochimie
CIUSSS de L'Estrie-CHUS

gw%z S rend o)

Vice-président CA
Président—Consultant
Steelssalg Consulting Inc.

Chfeleree (%?aé(m@m( (2019)

Secrétaire CA
Courtier immobilier commercial
Immobilier Raymond

Clatlalic Gelioos o

Adjointe au directeur scientifique,
Centre de recherche

sur le vieillissement,

CIUSSS de I'Estrie-CHUS

7Mngw 7@&70% (2020)

Directeur générall
Coopérative funéraire de I'Estrie

 Faistane wisse o)

Directrice générale
Environnement PH

Nous tenons a remercier Dre Chantal Doyon
el M. Martin Vallée qui ont ferminé leurs
mandats respectifs apres plusieurs années de
conftribution active au CA.

P 2sce o vl ce cbsevemen?)

LA MAISON AUBE-LUMIERE
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XCHB. NOTRE EQUIPE

NOTRE EQUIPE DE DIRECTION

i ol
= ’ etdec
| Chiatan Gagnon ol
. . . Directeur du bénévolat
Directeur general et des services de soutien

Directrice du financement
et des communications

; 1] Directeur des soins

NOTRE PERSONNEL DE GESTION

v 1 tfechnicienne comptable
4 1 conseillere clinique
v 1 adjointe de direction

NOTRE PERSONNEL MEDICAL .

17 infirmiers/éres

4 infirmiéres auxiliaires

9 préposés/es aux soins

1 massothérapeute spécialisée en oncologie
2 médecins permanents

Une équipe de médecins de garde

NOS INTERVENANT.E.S

v 1 infervenante psychosociale

DS N N

v 2 intervenants en soins spirituels

4 1 travailleuse sociale

NOTRE PERSONNEL DE SOUTIEN

v 4 cuisiniéres
v 5 préposés & I'entretien

LA MAISON AUBE-LUMIERE WWW.AUBELUMIERE.COM
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NOTRE ACCUEIL EN CHIFFRES

Années d’existence—nous sommes ouverts 365 jours par année depuis 1997

Années a La Maison sur le site du CHUS (auparavant sur rue Kennedy)

Grandes chambres lumineuses, bien équipées avec salle de bain privée

Employé.e.s spécialisé.es, dévoué.es et profondément humain.es

Bénévoles au fonctionnement (Accueil, Buanderie, Cuisine, Gestion, Soins)

277 Bénévoles ponctuels au financement (poinsetftias, friperie et autres)

Personnes hébergées depuis notre ouverture en 1997

Patients et familles accompagnés en 2023-2024

Colt moyen par nuitée Eﬁrj

|

e j Hr&j
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NOS SOINS

A La Maison Aube-Lumiére, les soins aux patients et & leurs proches, c’est une affaire de coeur

mais aussi une rigueur médicale des plus humaines. Voici quelques étapes qui marquent notre

processus d'accompagnhement.

o Acceptation de patients basée sur les criteres d’admis-
sions établis;

e Accueil personnalisé par une infirmiére et évaluation
de la condition du patient;

e Rencontre quotidienne avec un médecin spécialisé en
soins palliatifs, facile d'acces; des rencontres de famille
sont également organisées, au besoin;

« Soins soutenus par des infirmiers/infirmieres et des pré-
posés/es qualifiés/es;

e Services non-médicaux assurés par des bénévoles di-
ment formés (service des repas, aide de base);

e Accompagnement par une intervenante psychoso-
ciale soutenante pour informer les patients et leurs
proches des étapes et démarches présentes et d venir;

e Accompagnement par une intervenante en soins spiri-
tuels pour discuter avec les patients et leurs proches
du processus de deuil et d'acceptation;

« Service de massothérapie par une massothérapeute
spécialisée en oncologie, deux fois par semaine;

e Accompagnement global du
patient et de ses proches, sans
distinction & son genre, son orien-
tation, sa couleur, sa langue ou

Ses croyances,

« Possibilité d’administration d’aide médicale a mourir
(AMM) ou de sédation palliative continue (SPC), d la
demande du patient et en respectant les normes éta-
blies par le gouvernement;

« Rituel funéraire respectueux, empreint de dignité;

o Suivi de deuil en groupe, pour les proches qui souhai-
tent y participer.

LA MAISON AUBE-LUMIERE
Sherbrooke, Québec 7

DOMICILE

NOMBRE D’ADMISSIONS

126 134 127

110

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

DUREE MOYENNE DES
SEJOURS (EN JOURS)

TR

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

TAUX D’OCCUPATION (%)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

a6

PROVENANCE DE NOS PATIENTS

CHUS

(FLEURIMONT ET

HOTEL-DIEU)
48%

48%

EXTERIEUR DE LA REGION 5%

Voir notre vidéo corporative en page d’accueil de notre site web!

WWW.AUBELUMIERE.COM
(819) 821-3120



Pour La Maison Aube-Lumiére, I'apport des bénévoles est VITAL. Sans les 26 154 HEURES que

nos 430 BENEVOLES nous ont offert cette année, nous ne pourrions tout simplement pas fonc-
tionner. Voici un court portrait de toute I'importance qu’ils ont dans notre réalité quotidienne.
UN GRAND MERCI DU FOND DU CCEUR A TOUT CE VRAI BEAU MONDE!

NOS BENEVOLES AU FONCTIONNEMENT:
REPARTITION DES HEURES

DE BENEVOLAT AU FONCTIONNEMENT

Nombre de bénévoles: 159 bénévoles

Administration 4%

Nombre d’heures données: 19 789 heures
Buanderie 8%
Secteurs d’activités # bénévoles | Heures
Accueil 32 3794
Administration 6 08  Services
Buanderie 73 7936 S
Services alimentaires 56 6458 Aeceiats
Soins et accompagnement 52 7793

NOS BENEVOLES AU FINANCEMENT:

271 bénévoles
6365 heures

Nombre de bénévoles:
Nombre d’heures données:

REPARTITION DES HEURES DE BENEVOLAT
PAR ACTIVITE DE FINANCEMENT

Friperie-
Boutique;

39% Trek R
— re Ae-n C‘rete
(sollicitation);

6%

Poinsettias et collecte;

Soirée de I'Envol; _—
7%

48%

WWW.AUBELUMIERE.COM
(819) 821-3120
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INGSIRESULTATS FINANCIERS 2023-2024

NOS REVENUS TOTAUX: 32130838S
NOS CHARGES TOTALES: 3033496 S
SURPLUS D'EXPLOITATION 2023-2024: 179 587 S
REPARTITION DES REVENUS 2023-2024 NOS REVENUS
AUTO

FINANCEMENT
58%
r

SUBVENTIONS MSSS
1 337 028$

AUTO FINANCEMENT

1 876 055$
SUBVENTIONS

MSSS
42%

REPARTITION DES CHARGES 2023-2024 ERAIS NOS CHARGES

D’HEBERGEMENT et
FRAIS CLINIQUES ET AMORTISSEMENT
PROFESSIONNELS IMMOBILIER FRAIS CLINIQUES
59% 24% ET PROFESSIONNELS
1 788 722%

FRAIS D'HEBERGEMENT ET
AMORTISSEMENT IMMOBILIER

716 561$
FRAIS
D’ADMINISTRATION ET FRAIS D' ADMINISTRATION ET
DE FINANCEMENT DE FINANCEMENT
17% 528 213$

SURPLUS D'EXPLOITATION 2023-2024 : 179 587$

LA MAISON AUBE-LUMIERE WWW AUBELUMIERE.COM
Sherbrooke, Québec 9 (819) 821-3120



NOS ACTIVITES DE FINANCEMENT

OBJECTIF 2023-2024: AMASSER 1,5 MILLIONS POUR MAINTENIR LA GRATUITE DE NOS SOINS

&W &(é » ¢ ’ Notre campagne-phare depuis 1992!

Tenue de I'activité : Novembre—Décembre 2023

Bénévoles impliqués: 181 bénévoles

Heures des bénévoles : 3049 heures

Payeza

wwwwwwww Lo Maisongube-Lumiere (1G4 603 3]
«fn:f::xanfu;ua_emll - 5ix cent neuf —e/ e
Montant net amassé :  76¥% 6098 D e

4 AUBE-LUMIERE 5% Bfr(amp@«dzmw.ﬂs

@ Felteau som g/

BANQUE
iMvex  stefie
GESTION PRIVEE 1859 ? SOCIETE IMMOBILIERE Y
g@uwe a(é szz/ 2022
f_@w‘n 2022 y . ey s .
- m&mj;_gf%;o: Tenue de I'activité : 26 avril 2023
““’" ‘xmﬁﬁfﬂfﬁmmﬂ?—ﬁf‘“ < 2 5 z df , , X X , ; ;
L € edilion = Benévoles impliqués: 29 bénévoles

Heures des bénévoles : 470 heures

7({(8/11'0/. e 5
TOUT EN LUM|ERE

Montant net amassé : 706 5703

BANQUE
NATIONALE

OMs
\-CONSTRUCTION

ELONGER L. IMMEX

CANADIAN,
TIRE
SOCIETE IMMOBILIERE

PLATEAU ST-JOSEPH

Sylvie Lussier & Eric Gamache

LA MAISON AUBE-LUMIERE

WWW.AUBELUMIERE.COM
Sherbrooke, Québec 10
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18e et 19e édition

Tenue de I'activité : Printemps et automne 2023
Bénévoles impliquées : 46 + 42 bénévoles 5|O|<;S|MEX
Heures des bénévoles : 2471 heures -
Montant net amassé : 96 6%498 é/}{é\ iy
4e édition 6/—‘ Cle &Zé (éﬁé@)
Tenue de I'activité : Du 7 au 21 octobre 2023

Participants (bénévoles) : 15 randonneurs au grand Ceeur

Heures de sollicitation: 375 heures (+ temps du trek!)

Montant net amassé : 93 5958

A Moo

Cascades @

C/—‘W W 7% 4 /&éf&{gé mﬁg@fw}c& 6e &dition!

i Ventes des billets: AoUt & octobre 2023
Montant net amassé : 747 %058 Tirage: 27 octobre 2023

Félicitations a nos gagnants 2023!

o s | 9
s N VOYAGES - TRAVELS +-pcLus &
Merci & nos AQUATERRA PiscinE MoMo ﬁ
parienaires o m;::::;;;:;;(:‘ Sylvie Lussier & Eric Gamache @mﬂ'ﬁ ESPACE TRAITFUR
LA MAISON AUBE-LUMIERE WWW.AUBELUMIERE.COM
Sherbrooke, Québec 11
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WUADTRES ACTIVITES DE FINANCEMENT

Par des dons en argent ou un don de soi,
toute une communauté soutient activement La Maison Aube-Lumiére.

MERCI A TOUS!
DONS ENEraux

CaMPagNEe LES aMmiIs

Dons IN MEMOriam
LE8S TESTAMENTAIrES

programMme e seJour

AT AUBE-LUMIET

MU DES COEUTS
QUILLES-0-THON 2023

« Creare ror COMEQTT »

PUCES DE CHArTIErVILLE

AUTTES INMTIATIVES CXTCINES

LA MAISON AUBE-LUMIERE
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MERCI A NOS GRANDS AMBASSADEURS!

SO serres ﬂ °
FIMMEX  sEelie

greenhouses

MNQS PARTENAIRES FINANCIERS

[1sao0

PLATEAU ST-JOSEPH

B \ CONSTRUCTION
& JeanCouty NELONGER

BANQUE

A‘K/A COOPERATIVE ‘ BANQUE
NATIONALE

7\ NATIONALE
/I\\ FDI].;I\ITJI?]E?’%EEE GESTION PRIVEE 1859 -

PRON Pro Doc

CONVERSION

s BER ws.Maintenance
Iy WEEEY eXpert VOYAGES - TRAVELS

'
GIObaI[? X(-j{\-\| ‘ Avec nous c'es! N'Ez:ic-mcﬂ mieux! AQUAIEE§ERA

++pCLUB
CAR$OUR 102.7 <PiseinE

= ’ESTRIE rouge [super T[T IO, S S

SHERBROOKE

SHERBROOKE

MG, (' sanpoz dénergir

ESPACE TRAITEUR

AAAAAAAAAAAAAAAAA

LA MAISON AUBE-LUMIERE WWW AUBELUMIERE.COM
Sherbrooke, Québec 13 (819) 821-3120



COMMANDITAIRES ET COLLABORATEURS

v 107,7 fm
v Agence Sports Evolutions Patrick

S N N N N N T N N N N N N N S N N e N N N W MR NN

Fortin

Agences Sports Simon NoéEl
Arkel

Artiste Louise Lacourse

Bar & lunettes Marie-Sophie Dion
Bell Média

Boucherie du Terroir
Boulangerie Georges
Boutique Bicha

Boutique Empire

Boutique Fan Club
Boutique Filles d’Eve
Boutique pour lui

Brasserie Fleurimont
Camping de Compton
Chéteau Bromont
CIGN-FM

Club de golf de Sherbrooke
Costco

Denis et Nicole Rodrigue
Dentiste Gilles Pigeon
Douglas et Lysianne Sheard
Doyon Després

Escapades Memphrémagog
Escaparium de Sherbrooke
Estrie Plus

Expérience Beauté

Face de boeuf

Ferme piscicole des Bobines
Fromages CDA

Fromagerie La Station

NS N N T N N N N N N N N N N N N N N N N N N SR N NN

Fruits et legumes de I'Estrie
Hyundai de Sherbrooke
Jean-Claude Héroux

J.M. Grégoire

Karting Orford

La Pinte

La Tribune

Laiterie de Coaticook

Le Phoenix de Sherbrooke
Légumerie Dionne

Les Marchés Tradition Patry & Fils
Les vallons maraichers
Location des Quatre lacs
Maché Ferme Beaulieu
Mazda de Sherbrooke
MicroAge

Mont Orford

Noovo Télé

P'tits plaisirs fromage de ferme
Pharmacie Jean Coutu Christian Bourque
Presto

Radio-Canada Estrie
Raymond Chabot Grant Thornton
Restaurant Da Léonardo
Strém Spa

The Record

Tim Horton's

TVA

Val Estrie Ford

Verger le Gros Pierre

VU—Le Groupe Maurice

LA MAISON AUBE-LUMIERE
Sherbrooke, Québec
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DES FAMILLES PARLENT DE LEUR PASSAGE..

Ce séjour a permis a ma sceur

Continuez votre bon travail. de partir sereinement et digne-

La prestation de services est ment, et & toug seg proches
exemplaire. d’acceptel' 0’inaccepta8(!e. MERCI. Vous étes des
Merci mille fois! ANGES. Cette étape de la vie

, . _ ' a été vécue avec compassion
Merci du fond du ceur. Je sounatfais offrir & ma mere des moments magni-

figues pour ses derniers jours. Groce a vous, jai pu demeurer Sh file et non

etamour.

Une préposée oux soins. Ele a connu une fin de vie magnifigue... J'étais tellement heureuse que

ma mére ait la chance d'étre
Clecuedd et sains exceptionnels. Vlan frére et nous admise, je ne pouvais souhaiter
étiond thés chanceusx d'étre (a pouk ba fin de uie. de meilleurs soins de vie. M3
M disait: « Yawrais da venir avant, »! mére était tellement bien: elle
disait quelle était dans un 5
Tout était parfait: les gtojles...

En tant que famille, on est chou- soins, lambiance, les

choutés, encadrés. Le deuil est jardins... un petit
avant-goUt du paradis!

beaucoup plus facile a apprivoiser

avec les rencontres de famille _ _ _
Ow dit souvent que les humains sont capable du pire

Chapeau a l'équipe au grand com- comme du weilleur. Pour wmoi, La Waison Aube-
plet! MERCI! Luwmiére représente le weilleur de votre humanité.

..ET DE LEUR APPRECIATION!

Les sondages de satisfaction des familles 2023-2024 ont révélé les informations suivantes:

(médecin-intervenante-famille).

Les patients et leurs proches ont confiance en notre personnel: 99,3%

L'atmosphere est agréable et chaleureuse: 99,3%

Les traitements recus par les patients ont permis de bien contrbler son état: 97,9%

De facon générale, les proches ont été satisfaits des soins et services offerts:  99,3%

Les proches recommanderaient La Maison Aube-Lumiere sans hésiter: 100%'

LA MAISON AUBE-LUMIERE WWW.AUBELUMIERE.COM
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Les soins pallialifl,
Cest ajontts
o la vie o foecis
grand on s perlplos Gt
de jorers & la vee..

%\ lovles les peisonses ?m'/im/mf
MERCI!

La Maison Aube-Lumiéere '
3071, 12% avenue Nord
Sherbrooke (Qc) J1H 5H3

8259 N\

AUBELUMIERE.COM
(819) 821-3120 LA MAISON
AUBE-LUMIERE

AUBE-LUMIERE
Québec

facebook.com/aubelumiere

“ NW.AUBELUMIERE.COM
16 (819) 821-3120
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